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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°280-2022-MDS/A-GM

Socabaga, 28 de octubre de 2022.
VISTOS:

Queja con Registro TD.N° 00014927-2022 formulada por Jesis Delmo Alfaro Huaco; Memorando N
366-2022-MDS/A/GM; Memorando N° 367-2022-MDS/A/GM; Informe N 060-2022-
MDS/A/GM-GAT emitido por Oscar Augusto Ro] as Chévez Informe N’ 07-2022-MDS/A/GM-GAT
emitido por Aida Flavia Lipe Segun&o; Memorando N° 388-2022-MDS/A /i CM; Informe Legal N°406-
2022-MDS/A-GM-OAJ;y demés recaudos;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 1942 de la Constitucién del Perd, en concordancia con el Articulol,
del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N* 27972, las municipalidades son
Organos de Gobierno Local que gozan de autonomia econémica, politica y administrativa en los asuntos
de su competencia, con la facultad de ejerceractos de gobierno, administrativos y de administracién.

3 o Que,la Constitucién Politica del Perti, en su articulo 105° ,establece que los gobiermos locales promueven
N Ieapx ‘ el desarrollog la economia local,y la prestacién delosservicios piblicos desu responsabilidad, en armonia
conlas politicasy planes nacionales y regionales de desarrollo.

Que, el numeral 1581 del Articulo 158° de la Ley N® 27444 Ley del Procedimiento Aaministrfxﬁvo
General en concordancia con el Decreto Supremo N¥ 004-2019-JUS que aprueha el Texto Unico
Ordenado de la Ley N® 27444 Ley del Procedimiento Adminisirativo General prescribe gque “En
cuelqguier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacién y,en
especial, los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos establecidos legalmente, incumyplimiento
de los deberes funcionales u omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucién
definitiva del asunto en la instancia respectiva’. Por su parte el numeral 1382 del mismo articulo
establece “que la gueja se presenta ante el superior jerdrguico de la autoridad gue tramita el
procedimiento citdndose el deber infringidoy la norma quelo exige'.

Que, el TUOdela Leq N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por DS. N
004-2019-JUS, en su articulo 169°, regulala queja administrative, estableciendo que:“fﬁgj FEncualguier
momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacion u, en especial, los
gue supongan paralizacién, infraccicn de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los
deberes funcionales u omisicn de tramitesque deben ser subsanados antes de la resalucién definitiva del
asunto en la instancia respectival692 La gueja se presenta ante el superior jerdrquico de la autoridad
gue tramita el procedimiento, citdndose el deber infringidoy la norma quelo exige. La antoridad superior
resuelvels queja dentrodelos tres Jz’asg&' wientes, previo traslado al quejado,a fin de que pueda presentar
eli e gue estime conveniente al dia siguiente de solicitade, 169.3 Fn ningiin caso se suspenderéd la
tramitacion del procedimiento en que se haya presentado queja, y le resolucién serd irecurrible. 16094 La
autoridad gque conoce de la gueja puede disponer motivadamente que otro funcionario de similar
Jerarguia al guejade, asuma el conocimiento del asunto. 1695 Fn caso de declararse fundada la gqueja, se
dictardn las medidas correctivas pertinentes respecto del procedimiento, y en la misma resolucion se
dispondré el inicio de las actuaciones necesarias para sancionaral responsable”.

Que, conforme a la norma citada, las quejas por defecto de tramitacién son las manifestaciones de
disconformidad efectuadas porlas personas que realizan un trdmite administrativo y se interponen contra

Pdginalde4

Calle San Martin, Manzana L Lote. 12 PT. de Socabaya
Telefonos: ( 054) 435 655/ (054) 436524

www.munisocabaya. gob.pe % /’W W

@ MA@ / Minicinalidad Dictrital Aa Sarmmem



7 ol S

MUNICIPALIDAD DE &.gﬂtﬂ

SOCABAYA DAYH

los/las funcionarios/as o servidores/ as; que son interpuestas por defectos de tramitacién que supongan
paralizacidn, infraccidén de plazos, incumplimiento de los deberes funcionales 1 omisién de frémites. Con
ello debemos de sefialar, que las quejas tienen como propésito advertir la conducta de los/las

{uncionarios/ as o servidores/ as, a efecto de gue se enmiende su proceder y no se afecte el debido
procedimiento administrativo.

Que, conforme lo sefiala GARRIDO FALLA: "o puede considerarse a la gueja como recurso — expresion
del derecho de contradiceicn — porgue el presentarse un escrito quejéndose de uno o més funcionarios, no
se estd tratando de conseguir una revocacion o modificacion de una resolucién sino gue el expediente, que
no marcha por negligencia de uno o més servidores piiblicos o cualguier otro motivo no regular y
Justificado, sea tramitado con la celeridad gque las normas quieren y que el interesado espera "La queja no
se a’in’g e contra un acto administrativo concreto, sino gure enfrenta la conducta desviada de un funcionario
piiblico, constitutiva de un defecto de tramitacicon. [E.l enJl')rag adoes nuestro]

—_ Que, asimismo,de acuerdo alosefialado por MORON URBINA, la queja procede contra: ‘()12 conducta
administrative — activa u omisiva — del funcionario encargado de la tramitacién del expediente gque
afecte o perjudigue derechos subjetivos o intereses ]eg:'z‘imos del administrado, como puede ser por
ejemplo, una conducta morosa o negligente gue dilate el procedimiento: la omisién de enviaral superior
el expediente donde se ha presentado algiin recurso; la obstruccion a los derechos de presentar escritos, a
- 15 | informarse, a presentar pruebe; la prescindencia de trémites substanciales; el ocultamiento de piezas del
5 — , 1 expediente;y cualguieraccién que importe distorsion o incumplimiento de cualguier trémite o plazo.” [E1
R/ sul)rﬁg adoes nuestro]

Que, en ese sentido, la gueja es un remedio procesal gue permite a los administrados cuestionar las
actuaciones indebides de la Administracién que puedan vulnerar sus derechoso intereses, a fin que se
pueda corregir las actuaciones y encauzar el procedimiento. En ese sentido, la queja no constituye un

recurso impugnativo, ni procede cuando existan otros procedimientos o vias idéneas para conocey el
asunto cuestionado.

Que, e/ numeral 1691 del articulo 169° del TUQ de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo Generel, sedala gue los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan peralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalments,

— incumplimiento de los deberes funcionales n omision de trémites que deben ser subsanados antes de la
resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva. Con ello se determina que las guejas
administrativas se interponen por defectos de tramitacién que supongan paralizacidn, infraccién de
plazos, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de trdmites

Que, del escrito con Registro T.D. N’ 014927-2022 presentado por el administrado, este sefiala que, ha
interpuesto una queja, razén por la cual, corresponde identificarlos requisitos de procedencia de la misma
contemplados en el articulo 169 °del TUO de la Ley N" 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
Generel, es decir, identificer el deber in.{ringido, asicomola norma gue lo exige.

Que, de los actuados se tiene gue el administrado formula queja manifestando lo siguiente: “_ es motivo
de presentarle QUEJA en contra del Gerente de Administracicn de apellido Rojas y Ja sefora Aidea lipe
y los gue resulten responsables por meltrato discriminatorio hacia mi persona y deficiente tratamiento
administrativo a una solicitad de prescripcicn la gue conlleva la accién inmediata de obtener una
Constancia de No adeudo, obstaculizando la finalidad y perjudicando ademés a Ja Municipalidad en el
cumplimiento de recaudacién y complimiento de metss (L)
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Que, al respecto, mediante Informe N° 07-2022-MDS/A/GM-GAT de fecha 20 de octubre de 202 1a
servidora Sra. Aida Flavia Lipe Segundo, formula su descargo manifestando entre otras cosas que, segun
los hechos relatados, en ningan momento y en ninguna circunstancia la suscrita ha realizado algin acto
de maltrato o discriminacién al administrado.

Que, a través del Informe N'060-2022-MDS/. A-GM-GALT, el funcionario Econ. Oscar Augusto Rojas
Chaévez, efectia su descargo manifestado entre otros gue, su persona como Gerente de Adr:}inistmcién
Tributeria no ha tenido ningin tipo de entrevista ni comunicacién verbal con el quejoso JESUS DELMO
ALFARO HUACO, mucho menos lo conoce fisicamente; en consecuencia, no podria haber ocurrido un
acto de maltrato discriminatorio hacia el mencionado sefior, puesto que no ha tenido por lo menos una
conversacién directa con el administrado; en ese sentidodeslinda haber cometido a.lg{m actode maltrato
o discriminacién en su contra. Asimismo, procede a detallar los hechos sucedidos desde la fecha de
presentacién de la salicitud de prescripcion (98/ 09/ QOQQ) hasta suatencién y resolucién (18/ 10/ 9092)
dentro de los cuales se observa al haberse adjuntado documentos que no correspondian, habiéndose
comunicado y solicitado al administrado la subsanacién. Setialando ademas que, la solicitud de
prescripcién fue resuelta con Resolucién Qerenciﬂl N’ 635-2022-MDS/GAT de fecha 18/10/2022, de
acuerdo a lo establecido por el Texto Unico Ordenado del Cécligo Tributario aprobado por Decreto
Supremo N 113-2013-EF, atendiendo la solicitud en el plazo de 16 dias hébiles, plazo menor al

determinadoen el articul 0 162° gue fija un plazo no mayor de 49 diashabiles para el trémite de solicitudes
no contenciosas.

Que,dela revisién de los actvados yenvirtud dela pretensién establecida por el administrado y el marco
legal citado, se aprecia que los guejados no han incurrido en gueja por defecto de tramitacion ni por
conducta funcional; al haberse atendido dentro del plazo que establece la Ley y el TUPA vigente,
procedimiento gue a la fecha se encuentra finalizado. Fn tal sentido, y conforme lo expone el jurista
MORON URBINA 'Z..) Resultaria inconducente plantear una gueja cuando el fondo del asunto ya fue
resuelto por o autoridad o el procedimiento ha ya concluido. Solo si el defecto fuere grave cabria
posteriormente cuestionar el procedimiento, pero no en via de gueja sino de peticién de nulidad si se
bubiera prescindido de las normas esenciales del procedimiento’.

Que, asi también del expediente se advierte gue, no se ha atentado contra algin acto administrativo que
afecte o perjudique la tramitacién del expediente, los derechos su]:j etivos o intereses legitimos del
—~ administrado, una conducta negligente gue dilate el procedimiento; la omisién de enviar al superior el
expediente donde se ha presentado algin recurso, la obstruccién a los derechos de presentar escritos, a
informaz, & presentar pruebas, la falta u omisién de tramites sustanciales, el ocultamiento de piezas del
expediente;y cualquier otra accién gue importe distorsién o incumplimiento de cualguier trdmite o plaze.
Porlo gue en este orden no se habria incurrido ninguna de estas faltas a&minjstraﬁvas, ademds no se ha
demostradoel incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites por parte delos quejados.

Que, con Informe Legal N° 406-2022-MDS/. A~-GM-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica, sefiala que
del andlisis y evaluacién juridica efectuada se advierte gue el administrado no ha ecreditado de manera
fehacientemente su queja, (la carga de la prucha), por lo que no se ha formulado gueja en estricto sensw
Al respecto, la prueba en derecho, es la actividad gue implica demostrar la verdad de un hecho, su
existencia o contenido segiin los medios establecidos porLey.Enun procesoquejoso debe de fundamentar
su pretensién sobre un hecho que acredite que los quejados estan incursos en los supuestos del articulo
169° del TUO dela Leq ??444, al no haberse demostrado que hayan incurrido en causel alguna, puesto
gue nose habria incurrido en ningune falte administrativa enla tramitacién, ademas no se ha acreditado
incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites por parte de los quejados, porlo quela
queja debe desestimarse.
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Que, conforme a las atribuciones conferidas en el articulo 169° del TUO de la Leg N’ 27444, Leg del
Procedimiento Administrativo General, aprol)ado por DS.N°004-2019-JU. S;

SE RESUELVE:
ARTICUIO PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADA la Queja con Registro TD. N° 00014927-2022,
formulada por JESUS DELMO ALFARO HUACO, por maltrato discriminatorio, en contra del

funcionario Eco. Oscar Augusto Rojas Chévez, Gerente de Administracién Tributaria y la Servidora Sra.
Aida Flavia Lipe Sesunclo, de acuerdo a los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ.-DISPONER la notificacién de la presente resolucidn,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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