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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 157-2025-MDS/A-GM

Socabaya, 22 de abril de 2025.

VISTOS:

Informe N° 00124-2025-MDS/A-GM-GGAYSP-SGSCyM; Informe N 048-2025-MDS/A-GM-GGAYSP;
Informe N° 00255-2025/MDS/A-GM-OPP; Informe Legal N° 097-2025-MDS/A-GM-0AJ; y demas
recaudos;

/77 L. CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucion del Perd, en concordancia con el Articulo
II, del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N® 27972, las municipalidades son
Organos de Gobierno Local que gozan de autonomia econdmica, politica y administrativa en los
asuntos de su competencia, con la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracién.

Que, el articulo 39° de la Ley 27972 Ley Organica de Municipalidades, dispone que “Las gerencias
resuelven los aspectos administrativos a su cargo a través de resoluciones y directivas”. En tal sentido,
las Directivas forman parte de las normas municipales, de acuerdo a la norma citada, por tal razén
cualquier disposicién sobre el comportamiento al cual se encuentran obligados los trabajadores debe
estar consignada en los instrumentos de organizacion interna, asi mismo las actividades que deben
desarrollarse para cumplir sus funciones deben estar consignadas en una directiva especifica.

/\g ue, de conformidad con lo establecido en el articulo 85°, numeral 3, literal 3.1 de la “Ley Orgdnica de
.;;‘:’ Municipales” corresponde a las municipalidades distritales —en el marco de sus funciones especificas
-

' Bvclusiva en materia de seguridad ciudadana— la facultad de organizar un servicio de serenazgo o
#vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, conforme a las nomas emitidas por la respectiva

\ggwffjnunicipalidad provincial.

—

Que, en atencién a lo sefialado en el articulo 2° de la “Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana” se entiende por «seguridad ciudadana» a la accién multisectorial, integrada y articulada
que desarrolla el Estado, con la participacion del sector privado, la sociedad civil organizada y la
ciudadania, a través de la prevencién, control, sancién y reinsercion social, para garantizar una
convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia interpersonal y la utilizacion libre de miedos de los
espacios publicos frente a los diversos tipos de criminalidad nacional e internacional.

Que, conforme a lo establecido en el literal ¢) del articulo 2° del “Decreto Legislativo que regula el uso
de las cémaras de videovigilancia” define a la «cdmara o videocamara» como el medio técnico analogo,
digital, éptico o electrénico, fijo o mévil, que permita captar o grabar imégenes, videos o audios.

Que, seguin lo dispuesto en el articulo 1° de la “Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con Cdmaras
de Videovigilancia Publicas y Privadas” indica que la presente ley tiene como objeto incluir como
instrumento de vigilancia ciudadana en las politicas del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana las
imagenes y los audios registrados a través de las camaras de videovigilancia, ubicadas en la parte
externa de inmuebles, de propiedad de las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, en los
casos de presuncién de comisién de un delito o de una falta.
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Que, el articulo 72°, numeral 72.2 del “TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo Genera:f" .toda
entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente
cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucidn de las atribuciones que s&
encuentren comprendidas dentro de su competencia.

Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N°® 262-2020-MDS/A-GM de fecha 29 de diciembre

de 2020, se aprueba la Directiva N° 003-2020-MDS/A-GM denominada “Lineamientos para la

Formulacion y Aprobacién de Directivas en la Municipalidad Distrital de Socabaya”, estableciéndose en

su articulo 1° los lineamientos, procedimientos y responsabilidades durante el proceso de formulacion,

actualizacion y aprobacion de las directivas internas que se expidan en la Municipalidad Distrital de
ADT™N Socabaya, en el desarrollo de sus funciones y competencias.

Que, la Municipalidad Distrital de Socabaya no cuenta, a la fecha, con alguna normativa especifica que
regule el "PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO CONTROL Y MONITOREO DE LAS CAMARAS EN
EL CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA". En ese sentido, resulta juridicamente
necesario y funcionalmente pertinente la elaboracién y aprobacién de una disposicién normativa
interna que se incorpore al acervo normativo municipal, con la finalidad de estandarizar dicho
procedimiento, en observancia de las disposiciones legales vigentes de alcance general.

Que, conforme al numeral 8.2. del Reglamento del Decreto Legislativo N° 128 y Ley N° 30120 que
establece respecto a “cdmaras de videovigilancia en bienes de dominio publico” la instalacion de
camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico debe responder al planeamiento territorial y
de desarrollo urbano y rural, asi como a los planes distritales de seguridad ciudadana, conforme a lo
sefialado en el articulo 7° del Decreto Legislativo N° 1218". Asimismo, el proyecto de implementacion

\ " fideovigilancia. a. Disponibilidad.- Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren

Yy SGCP&‘?' disponibles siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos. b. Integridad.- Las

iméagenes, videos o audios capturados no deben ser alteradas ni manipuladas. c. Preservacion.-

& Salvaguardar las imégenes, videos o audios captados por las camaras de videovigilancia que presenten

indicios razonables de comisién de un delito o falta. d. Reserva.- Todo funcionario o servidor publico

que conozca de iméagenes, videos o audios captados por las camaras de videovigilancia esta obligado
a mantener reserva de su contenido.

Que, en ese contexto, mediante el Informe N° 00124-2025-MDS/A-GM-GGAYSP-SGSCyM de fecha 17
\ de marzo del 2025, el Subgerente de Seguridad Ciudadana y Municipal, realiza la propuesta de

proyecto de directiva denominado “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO CONTROL Y
MONITOREQ DE LAS CAMARAS EN EL CENTRO DE MONITOREQ DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA’, que tiene como objetivo contar con un documento
técnico normativo para el adecuado control y monitoreo de operaciones realizadas en el Centro de
Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Socabaya. En tal sentido, con

1 Articulo 7.- Uso de camaras de videovigilancia en blenes de dominio piblico. - Las persanas nalurales o juridicas, publicas o privadas que adminisiren bienes de dominio
piiblico deben instalar camaras de videovigilancia, bajo los esténdares tcnicos establecidos en el reglamento del presente Decrelo Legislativo, para contribuir a la seguridad
ciudadana y articularse con la Policia Nacional del Perd y las Gerencias de Seguridad Ciudadana de las municipalidades o la que hagan sus veces. Lainstalacion de camaras
de videavigilancia debe responder al planeamiento terrilorial y de desamrolio urbano y rural, asi como a los planes distrilales de seguridad cludadana. Las camaras de
videovigilancia son utilizadas en playas, plazas, parques, infraesiructura vial, vias férmeas, caminos, sedes qubemativas e inslilucionales, escueias, hospilales, estadios,
bienes afectados en uso a la defensa nacional, establecimientos penilenciarios, espacios cullurales, cementerios, puertos, aeropuertos y ofros destinados al cumplimiento
de los fines de responsabilidad eslatal, o cuya concesidn compete al Eslado.
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Informe N° 048-2025-MDS/A-GM-GGAYSP de la Gerencia de Gestién Ambiental y Servicios Publicos,
solicita su aprobacion.

Que, habiéndose efectuado la revision del contenido del referido proyecto, se advierte que este se
ajusta a los parametros generales y especificos establecidos en la normativa vigente sobre el uso de
camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, asf como en materia de seguridad ciudadana.

Que, conforme el punto 6.2 de la Directiva N° 003-2020-MDS/-GM, sefiala que el informe técnico que
sustenta la formulacién de la propuesta de directiva deberé ser evaluada por la Oficina de Planificacion
y Presupuesto para su revision y opinién técnica. En ese sentido, se cuenta con el Informe N° 00255-
2025/MDS/A-GM-OPP, de fecha 08 de abril de 2025, emitido por la Jefa de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto, CPC Eliana Betty Quispe Meza, en el cual concluye que el proyecto de directiva interna
cumple con los lineamientos normativos exigidos para su aprobacion, siendo necesario para la entidad
contar con la presente directiva interna.

Que, la propuesta de directiva se encuentra adecuada a la estructura y contenido establecida en el
Anexo N° 01 de la Directiva N° 003-2020-MDS/A-GM, cuyos procedimientos recogidos se encuentran
enmarcados dentro del marco legal aplicable

Que, el articulo 27° de la Ley Organica de Municipalidades, dispone que la Administracion de la
institucion se encuentra bajo la direccién y responsabilidad del Gerente Municipal, cuyas funciones
especificas se encuentran debidamente establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad.

ON Que, con Informe Legal N° 097-2025-MDS/A-GM-OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica es de la
7 @;@PINION que mediante RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL se apruebe el proyecto de directiva
ifga4o7 ¥ | >denominado “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO CONTROL Y MONITOREO DE LAS
upe /T EAMARAS EN EL CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD
¥/ DISTRITAL DE SOCABAYA" —presentado a través del Informe N° 00124-2025-MDS/A-GM-GGAYSP-

= SGSCyM de fecha 12 de marzo del 2025— conforme a las facultades propias de la Gerencia Municipal

que la normativa vigente le otorga.

Que, con la opinién favorable de la Oficina de Planificacion y Presupuesto a través del Informe N°
2\ 00255-2025-MDS/A-GM-OPP, asi como de la Oficina de Asesorfa Juridica a través del Informe Legal

JEIN® 097-2025-MDS/A-GM-OAJ, y en uso de las facultades otorgadas mediante Resolucion de Alcaldia
“\N° 139-2024-MDS, de fecha 16 de diciembre de 2024;

. K—;—,-.\SE RESUELVE:

‘é\

i __BARTICULO PRIMERO.- APROBAR la DIRECTIVA N° 001-2025-MDS/A-GM denominada “NORMAS Y

SPROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO CONTROL Y MONITOREO DE LAS CAMARAS EN EL CENTRO
DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA”,

cuyo texto forma parte integrante de la presente Resolucion, el mismo que consta de dieciocho (18)

paginas.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la mencionada norma administrativa interna entra en vigencia
a partir del momento de su aprobacién.
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DIRECTIVA N° 001-2025-MDS

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO CONTROL Y MONITOREO
DE LAS CAMARAS EN EL CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA

. FINALIDAD
La presente directiva tiene por finalidad establecer procedimientos a seguir a fin de
efectuar el adecuado control y monitoreo de las camaras en Centro de Monitoreo

de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Socabaya.

OBJETIVO

Contar con documento técnico- normativo para el adecuado control y monitoreo de
operaciones realizadas en el Centro de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Socabaya.

BASE LEGAL

Q '\/DM v Ley N° 27972- Ley Orgénica de Municipalidades
POHN‘C g \ix."'n/ Art. 197 de la Constitucién Politica del Per( de 1993, que permite a las
oy il ' Municipalidades a brindar el servicio de Seguridad Ciudadana.

/ v Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General DECRETC SUPREMO N° 004-2019-JUS.

Ley N° 278086, Ley de Transparencia y acceso a la informacion Publica.

Ley N° 27933, “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”

Ley N° 27238- Ley de la Policia Nacional del Peru.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales (LPDP).

Ley N° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con Camaras de

videovigilancia publicas y privadas.
Ley N° 30037, Ley que previene y sanciona la violencia en los Espectaculos
deportivos.

Decreto Legislativo N° 1218, que regula el uso de las cdmaras de videovigilancia.

v' Decreto Supremo N° 012-2003-IN del 07 de octubre del 2003- Reglamento de la
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

v Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba Normas de Control

Interno para el Sector Pubilico.
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el centro de monitoreo de seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Socabaya

v Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF de la Municipalidad Distrital de

Socabaya aprobado con Ordenanza Municipal N° 194-MDS.

IV. ALCANCE

La presente directiva es de aplicacion obligatoria y de estricto cumplimiento de

todas las Unidades organicas y trabajadores relacionadas al Centro de Operaciones
y de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad distrital de Socabaya.

V. RESPONSABILIDAD

Son responsables de la aplicacién de la presente directiva, Gerencia Municipal, el
funcionario responsable del acceso a la informacion plblica, la Gerencia de Gestion
Ambiental y Servicios Publicos y la Subgerencia de Seguridad Ciudadana; por lo
tanto, autorizadas a recomendar y aplicar las medidas correctivas necesarias en
caso de incumplimiento.

VI. VIGENCIA

2\
>

TN
Socaet”

= 1

7.6.

ZODAD 5 " S , o .
A z% La presente directiva entra en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion

. mediante acto resolutivo.

“VA. DEFINICION DE TERMINOS

Arquitectura Fisica: Representacion grafica de los componentes fisicos
(servidores, camaras o videocamara, monitores, entre otros) del sistema de
videovigilancia.

Camara o video camara: Dispositivo digital, dptico o electrénico, fijo o movil
gue permite captar, grabar y almacenar imagenes captadas

Captacién de imagenes: Es el proceso técnico que permite la captura de
imagenes en tiempo real mediante cdmaras o videocamaras en cualquier
medio o soporte técnico.

CD DVD-R: Disco Compacto donde se grava las imagenes solicitadas

Dato personal: Las imagenes de una persona constituyen datos personales,
ya que permiten identificar o hacer identificable a una persona natural a través
de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

Grabacién: Es proceso técnico a través del cual se registra imagenes, videos
en cualquier medio o soporte tecnolégico, con la finalidad de almacenar o
reproducir con posterioridad lo registrado.

28
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7.7. Conservacién: Consiste en mantener la integridad fisica de Ila
documentacion, preservandola o restaurandola, segln sea pertinente.

7.8. Operador de camara: Son responsables de monitorear las camaras observar
y hacer monitoreos de circuito cerrado u otro equipo de vigilancia en un centro
de control.

7.9. Cadena de custodia: Procedimiento destinado a garantizar la preservacion
de las imagenes registrados, para los efectos de investigacion del delito o
falta.

7.10. Registro: Es el acto de inscribir y anotar los datos de los fitulares o
responsables que administran camaras de videovigilancia en bienes de
dominio publico en una base de datos electrénica.

1il. DISPOSICIONES GENERALES
8.1. La operatividad de las camaras de videovigilancia del Centro de monitoreo de
Seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de Socabaya seran las 24

= horas del dia, desarrollando actividades de vigilancia y monitoreo de acuerdo a
o\ 0
S i

Q e

,{J\ N la visualizacion y alcance de dichas camaras.
[=( ofdnade Y= . . ; . i e .
IS plaifi :r_.;v_ = 8.2. Las grabaciones que resulten del sistema de camaras de videovigilancia se
Er] Ea a Jm
AR /i . . .
’9%/ ') uardaran y mantendran en la memoria del servidor (DVR) por el lapso de
S ;
AR cuarenta y cinco (45) dias calendarios, una vez utilizado todo espacio en el

disco de memoria del DVR, el sistema automaticamente remplazara las
grabaciones anteriores por unas nuevas.

8.3. Toda grabacion extraida del servidor para la atenciéon de las solicitudes debera
ser almacenadas por el espacio de 03 meses en un dispositivo de almacén
interno o externo.

8.4. El mantenimiento de los equipos de monitoreo sera de forma semestral, para

garantizar el buen funcionamiento.

8.5. El mantenimiento de las camaras de videovigilancia y pozo a tierra serén en
forma periédica como minimo de un afio, para garantizar el buen
funcionamiento.

8.6. El equipo de monitoreo asignado al operador de camaras sera de su entera
responsabilidad en el turno que le corresponde, en caso que se presente una
falla deberd de comunicar en forma inmediata al encargado del centro de
monitoreo y/o supervisor de camaras de videovigilancia para su conocimiento
y evaluacion.
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8.7. No se podra atender solicitudes que no cumplan con los requisitos establecidos
en la presente directiva.

8.8. El ingreso al Centro de monitoreo de Seguridad ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Socabaya sera de forma restringida, solo tendrén acceso el personal
que labora y personas autorizadas por la Subgerencia de Seguridad Ciudadana

8.9. Se debera mantener reserva, confidencialidad y cuidado las imagenes, videos
para que no se puede alterar o manipular los registros; ceder o copiar
imagenes, videos obtenidos a terceros no autorizados o reproducirios con fines
distintos de los previstos en las presentes disposiciones.

8.10. Prohibiciones:

a) El ingreso a la sala de video vigilancia del Centro de monitoreo de camaras
de la Municipalidad de Socabaya esta de forma restringida, solo operadores
de camara y personal autorizado de la Subgerencia de Seguridad
Ciudadana.

b) No podran extraer ninguna imagen ni grabacién de la visualizacion de las
camaras de videovigilancia ningun operador de camaras.

oficie dbﬁr e c) No se permite el ingreso a la sala de video vigilancia del Centro de monitoreo
planifiey o i
Pn.f_;g"‘

de camaras de la Municipalidad de Socabaya, con celulares o algtn

dispositivo o materiales no pertenecientes a area excepto por autorizacion

expresa del encargado y/o supervisor de videovigilancia.

d) No esta permitido la difusién o entrega por cualquier medio de las imagenes,
videos o audios a personas no autorizadas.

e) No esta permitido captar o grabar imagenes, videos o audios del interior de
viviendas, bafios, espacios de aseo, vestuarios, vestidores, zonas de

descanso, ambientes donde se realiza la atencidon de salud de las personas,
entre otros espacios protegidos por el derecho a la intimidad personal y
determinados por la norma de Ia materia.

f) Vigilancia mediante uso de camaras de seguridad con el propésito de
monitorear a los servidores en su area de trabajo, excepto en las oficinas de
los puestos de control como medida de seguridad.

g) Esté prohibido que los operadores de camara de la sala de video vigilancia
del Centro de monitoreo de camaras de la Municipalidad de Socabaya,
ingieran algun alimento o similar en su turno de trabajo, bajo
responsabilidad.

Py
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h) Queda estrictamente prohibido fumar, encender velas, cerillos,
encendedores o realizar otra actividad que pueda propiciar incendios.

i) El personal del centro de monitoreo de seguridad ciudadana de la
Municipalidad de Socabaya debe de mantener la confidencialidad respectiva
de los sucesos que se visualicen en las camaras de videovigilancia.

j) Todo el personal del centro de monitoreo de seguridad ciudadana de la
Municipalidad de Socabaya debe de registrar el suceso visualizado por las
camaras de videovigilancia en un cuaderno de ocurrencias o parte de
ocurrencias y/o algin documento.

k) Se exhorta a una buena comunicacién entre el personal del centro de
monitoreo de seguridad ciudadana de la Municipalidad de Socabaya y el
personal operativo del servicio de serenazgo de la Municipalidad de
Socabaya.

IX. MECANICA OPERATIVA
T 9.1. Intervencién de incidencias:
a) El operador de camara, sera el encargado directo de monitorear
permanentemente en la busqueda de incidencias (actitudes sospechosas,
contra el patrimonio, contra la vida el cuerpo y la salud, ebrios, personas

libando licor, transito, entre otros).

b) Identificado la incidencia el operador de cémara, debera disuadir la
intervencién por los auto parlantes si la cdmara cuenta con ello y comunicar
inmediatamente la incidencia utilizando la radio y/o teléfono al Supervisor
de camaras, o0 en su defecto al Operador de base central, esto debe de ser

entregado mediante un reporte virtual o fisico, para ello debera realizar las
capturas de imagenes de la incidencia, los cuales deberan ser quedadas
como registro en su informe virtual o informe fisico.

c) El operador de video camaras de la sala de video vigilancia del Centro de
monitoreo de camaras de la Municipalidad de Socabaya, debera de

registrar las incidencias, hora de reporte, &rea de incidencia, lugar, camara
que intervino y por ultimo deberd de identificar el tipo de incidencia (leve,
moderada y grave) y consignar alguna observacion.

Colle San Martin, Monzana L Lote 12 P.t. de Socabaya
Teléfonos: (054) 435 655 / (054) 436 524
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d)

La operadora de la base central de seguridad ciudadana, dara informe de
inmediato la ocurrencia (tipo de intervencion y lugar) al personal de
serenazgo de la unidad moévil o sereno a pie.

El sereno a pie y/o el sereno de la Unidad mévil acude al lugar indicado
con las luces encendidas y accionando la sirena si fuera necesario.

Una vez que llega al lugar indicado observa y hace una rapida apreciacion
de la situacion: comunica al centro de operaciones de seguridad ciudadana
de la situacién y su ubicacién para seguir con los procedimientos
correspondientes.

Si la unidad dispone de efectivo policial asignado, este es quien debera
realizar la intervencion.

Durante la intervencion el sereno debe proceder de acuerdo a los
procedimientos en apoyo al efectivo policial.

Terminado la intervencién se debera comunicar al centro de operaciones
de seguridad ciudadana el resultado de ello y proceder a realizar el informe

de ocurrencia respectivo.

Recepcion e identificacion de llamadas telefonicas

a)

b)

c)

La operadora de base del Centro de monitoreo de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad de Socabaya, recepcionara las llamadas del
ciudadano, procederd a identificar el tipo de incidencia si es leve,
moderado © grave para proseguir con los procedimientos
correspondientes, para ello se debera solicitar informacion al ciudadano
tales como: nombre del que realiza la llamada, lugar de la incidencia
cuando el personal este en dicha area para su respectivo registro.

La operadora de base del Centro de monitoreo de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad de Socabaya, comunica de forma inmediata al personal
de serenazgo de la unidad maévil o sereno a pie mediante radio y/o celular
para comunicarle el tipo y area de incidencia para su intervencion.

El personal de serenazgo de la unidad movil o serenos a pie debera
acercarse al lugar de la incidencia reportado para confirmar la veracidad
del reporte de llamadas.

En caso de que se confirme la veracidad de la informacion reportada este
debera comunicar a la operadora de base del Centro de monitoreo de

Qo
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Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Socabaya, para seguir los
procedimientos respectivos.

e) En caso de que la informacion reportada sea falsa debera comunicar a la
operadora de base del Centro de monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Socabaya para concluir con el procedimiento.

9.3. Acceso ala copia de grabacién de la camara

a) Para el acceso a las grabaciones de las camaras de video vigilancia del
Centro de Monitoreo de camaras de videovigilancia de Seguridad
Ciudadana de Socabaya, el ciudadano deberé de presentar una solicitud
de acceso a la informacién publica, con documentacién que sustente su
pedido, tomando en cuenta que el periodo de tiempo maximo es de hasta

60 minutos, dirigida al Alcalde de la Municipalidad de Socabaya con
atencion al funcionario responsable del acceso de informacién publica, por
la unidad de Tramite documentario, detallando el motivo de la solicitud, |a
fecha de grabaci6n, hora de grabacion, el lugar y alguna referencia para
su ubicacién, este documento debera ser bien sustentado mencionado

para que sera usada dicha grabacion.

b) Una vez recibida la solicitud de acceso a la copia de grabacion de la
camara de vigilancia, La Unidad de tramite documentario debera remitirlo
a la unidad encargada de acceso a la informacién publica.

¢) El funcionario responsable del acceso a la informacion publica debera
remitir dicha solicitud previa evaluacion con un proveido a la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana.

d) La Subgerencia de Seguridad ciudadana luego de tener conocimiento
sobre lo solicitado derivara al supervisor del Centro de monitoreo de
Seguridad ciudadana.

e) El supervisor devolvera la informacién solicitante con un informe

especificando los detalles solicitados en un plazo maximo de 01 dia habil.
f) Posterior al informe del supervisor la Subgerencia de Seguridad ciudadana
devolvera el documento al funcionario responsable del acceso a la
informacion publica, con un informe dando a conocer lo solicitado.
g) Elfuncionario responsable del acceso a la informacion publica, brindara la
informacion solicitada previa firma de una declaracién jurada gue indica

Calle San Martin, Manzana L Lote 12 P.t. de Socabioya
Teléfonos: (054) 435 655 / (054) 436 524
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que esa grabacion serd de uso exclusivo para el fin solicitado, bajo
responsabilidad civil, penal que hubiera lugar el mal uso de esa grabacion.

h) En caso de suscitarse una emergencia que sea necesaria la copia de la
grabacién de céamaras de videovigilancia, se realizara una previa
evaluacion por la Subgerencia de Seguridad Ciudadana, y se pedira los
documentos pertinentes para el acceso a dicha informacion; posterior a
ello la Subgerencia emitira un informe al funcionario de acceso a la
informacién publica.

i) En caso de que la grabacién del &rea de incidencia sea solicitado por el
Ministerio Publico y/o Policia Nacional del Per( esta debera ser atendida
con la urgencia requerida.

i) En caso de que no exista la grabacion solicitada por motivos de fecha de

almacenamiento o la no visualizacion del area de incidencia, el supervisor

de Centro de Monitoreo de Seguridad Ciudadana debera informar a la Sub
gerencia de Seguridad, y este mediante informe a la unidad encargada de

acceso a la informacion publica, para comunicarle al solicitante en un plazo

S/; ,) de 02 dias habiles.

9.4, Visita para la visualizacién de grabaciones

a) Para la visualizacién de las grabaciones del video camara en el Centro de
monitoreo de Seguridad ciudadana, el ciudadano debera de solicitar al
Personal de Serenazgo de turno, una entrevista al encargado.

b) El encargado del Centro de Monitoreo de Seguridad Ciudadana debera
preguntar al solicitante el area donde se requiere la visualizacion de la
grabacion para verificar la zona en el plano de ubicacién de las camaras y
su alcance de los mismos, el motivo de visualizacion si es por robo,
secuestro, estafas, pérdidas de nifios, accidente de transito y entre otros

casos de emergencias.

c) En caso de que el alcance de visualizacion sea posible y el motivo sea
sustentable, el encargado del centro de monitoreo de seguridad ciudadana
procedera a su atencion, para ello el solicitante debera registrar su nombre
y apellidos, su numero de DNI, el motivo de visualizacién, firma, huella
digital, en el formato de visualizacion, no podré acceder a la visualizacion

a5
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mas de tres personas, ni personas que estén en estado de ebriedad o bajo
la influencia de drogas, u otras que sean evaluados por el encargado.

d) El solicitante para el ingreso a la sala de visualizacion de grabaciones del
Centro de Monitoreo de Seguridad Ciudadana debera ser sin un equipo
mévil (celulares y otros similares), para ello deberé dejarlos en custodia del
sereno de turno del Centro de monitoreo de Seguridad Ciudadana previo
registro de pertinencia.

e) El encargado del Centro de monitoreo de Seguridad ciudadana mostrara
la grabacién del area solicitado, no se podra sacar una copia de la
grabacion.

DISPOSICION FINALES Y COMPLEMENTARIAS
10.1. En el caso de imagenes, videos o audios que involucren a nifios, nifias o
adolescentes, prima el interés superior del nifio, nifia o adolescentes y se
ejecutan las medidas de proteccion de su identidad o imagen en materia de
_ difusion a través de medios de comunicacion, de conformidad con lo sefialado
' en el articulo 6 del Cédigo de los nifios y adolescentes, aprobado mediante
g’ Ley N° 27337.
10.2. Los puntos no contemplados en la presente directiva seran absueltos por la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana, previa coordinacion con el supervisor
de camaras de videovigilancia.

El incumplimiento de las prohibiciones de la presente directiva generara una

sancién administrativa de acuerdo al tipo de falta.
Todo dispositivo y/o norma que se oponga al presente quedara sin efecto

alguno, a la aprobacién de la presente directiva.

Ficha de visualizacion
Acta de compromiso

Declaracion Jurada

2,
3,
4.

Diagrama de flujos

— . aa
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FICHA DE VISUALIZACION
SOLICITUD N*:

FECHA.__/___[20__ HORA DE INGRESO:__:___ HORA DE SALIDA: __:___

"2, DATOS DEL SOLICITANTE:

) NOMBRE Y APELLIDOS:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

DOMICILIO LEGAL:

>CELULAR/ TELEFONO:

DATOS DEL REGISTRADO DE GRABACION:
INCIDENCIA A BUSCAR:

; LUGAR O AREA A BUSCAR:

FECHA DE LA INCIDENCIA: _/ 120___ HORA DE LA INCIDENCIA: :

¢ SE ENCONTRO LA EVIDENCIA? Stk NO:

NUMERO DE CAMARAS VISUALIZADAS:

DETALLES DEL RESULTADO:

A
FIRMA FIRMA
DEL SOLICITANTE RESPONSABLE DE LA UNIDAD
w Catle San Martin, Manzana L Lote 12 P.t, de Socabaya W
i stwm 9 sestenille
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CARTA DE COMPROMISO

Yo,

: identificado con documento Nacional de identificacién N° , con

procedimientos para el adecuado control y monitoreo de las camaras en el Centro de

onitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Socabaya

Centro de monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Socabaya.

Socabaya, de de 20

Nombre y apellido:

DNI:

28
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DECLARACION JURADA

i YO! ’

-, identificado con documento Nacional de identificacién N° , con

domicilio en

DECLARO BAJO JURAMENTO, de no dar uso inadecuado de los videos proporcionados

por el Centro de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Socabaya, en caso que no cumplo con lo indicado, me someteré a la sancién establecido

por la entidad, en fe de lo cual firmo la presente.

Socabaya, de de 20

2

—

—

RN

Nombre y apellido:

DNI:

1] Calle San Martin, Manzana L Lote 12 P.t. de Sacabaya

82 Teigfonos: (054) 435 655 / (054) 436 524
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