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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 185-2024-MDS/A-GM

Socabaya, 19 de junio de 2024.

VISTOS:

Registro T.D. N° 20999-2023; Inforine N° 33-2023-MDS/A-GM-GDU-SEPyGRD-MDS-CVPM;
Resolucién Sub Gerencial N° 635-2023-MDS/A-GM-GDU-SEPYGRD; Registro T.D. N° 24086-2023;
Resolucién de Gerencia de Desarrollo Urbano Nro. 016-2024-MDS/ A-GM- GDU, Queja con Registro T.D.
N° 9069-2024; Memorando N° 0289-2024-MDS/A/GM; Informe N° 531-2024-MDS/A-GM-GDU;
Proveido N° 1147-2024-GM; Informe Legal N° 092-2024-MDS/A-GM-OAJ-CHDQ; Informe N° 065-
2024-MDS/A-GM-OA]J; y demas recaudos;

CONSIDERANDOQ:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucion del Pert,, en concordancia con el Articulo II,
del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Mul.lupah-ﬂumx Ley N° 27972, las munidpalida ¢s son Oréaﬂ‘ s
de Gobierno Local que gozan de autonomfa econémica, politica y administrativa en los asumtos de su

competencia, con la facultad de ¢jercer actos de gobierno, administrativos y de administracion.

Que, la Constitucién Politica del Pert, en su articulo 195°, establece que los gobiernos locales promuesen

el desarrollo y la economia local, v la prestaciin de los servicios pablicos de su responsabilidad, en armonfa
con las politicas y plancs saciouales y regionales de desarrollo.

Que, el numeral 158.1 del Articulo 158° de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General
en concordancia con el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General pr‘:cubc que “En cualquier momento, los

administrados puclzn formular queja contra los defectos de tramit
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omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia

respectiva”. Por su parte el numeral 158.2 del mismo articulo establece “que la queja se presenta ante el
— superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento citindose el deber infringido y la norma
que lo exige”.

Que, €l TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General, aprobado per D.5. N°

004-2019-JUS, en su artmulo 169° rcgula la queja administrativa, estableciendo que: “169.1 En cualquie
momento; los administrados pueden formular queja contra los dgfe tos de tramitacién y; en especial;
los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de
los deberes funcionales u omisién de tramites que deben scr subsanados antes de la resolucién definitiva
del asunto en la instancia respectiva.169.2 La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad
que tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior
resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda

presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado. 169.3 En ningtin caso se

suspendera la tramitacién del procedimiento en que se hﬂju presentado queja, y la resolucion serd irrecurrible. 169.4 La
autoridad que conoce de la queja puede dz,x oner motivadamente qiie cﬁmfumu nario de similar ]er_n'qaza al qiieraun
asuma el conocimiento del asunto. 169.5 En caso de declararse fundada la queja, se dictardn las medidas correctivas

erﬁﬁm-‘ev respecto del procedimiento, y en la misma resalucidn se dispondrd el inicio de Ic
sancionar al responsable”.
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Que, conforme a la norma citada, las quejas por defecto de tramitacién son las manifestaciones de
disconformidad efectuadas por las personas que realizan un trémite administrativo y se interponen contra
los/las funcionarios/as o servidores/as; que son interpuestas por defectos de tramitacién que
supongan paralizaci6n, infraccién de plazos, 1ncumplmnento de los deberes funcmnales u
omisién de tramites. Con ello debemos de sefialar, que las quejas tienen como propésito advertir la

conducta de los/las funcionarios/as o servidores/as, a efecto de que se enmiende su proceder y no se afecte

el debido procedimiento administrativo.

Que, conforme lo
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Que, en ese sentido, la queja es un remedio procesal que permite a los administrados cuestionar las
actuaciones indebidas de la Administracién que puedan vulnerar sus derechoso intereses, a fin que se pucda
corregir las actuaciones y encauzar el procedimiento. En ese sentide, la queja no constituye un recurso
impugnativo, ni procede cuando existan otros procedimientos o vias idéneas para conocer el asunto
cucstionado,

Qug, & numeial 169.1 del anfeuls 169° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Adininistrativo
General, sefiala que los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacién y, en
especial, los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos establecidos legalmente,

o mcumpl1m1ento de los deberes funcionales u omisién de trdmites que deben ser subsanados antes de la
resolucién definitiva del asunto en la instancia respectiva. Con ello se determina que las quejas administrativas se
interponen por defectos de tramitacién que supongan paralizacion, infraccién de plazos, incumplimiento de

los deberes funcionales u omisidén de trimites

Que, mediante Registro T.D. N° 24086-2023, la administraila LAZO MEDINA NATALIA QUE
interpone recurso de apelacién en contra de la Resolucién Sub Gerencial N° 635-2023-MDS/A-GM- GDU—
SEPYGRD, a fin de que se declare su nulidad total por contravenir la Constitucion y la Ley, e incurrir en
indebida motivacién; y, como consecuencia, solicito se declare fundado mi escrito de fecha 8 de noviembre
de 2023 a través del cual solicito la visacién de planos. Por lo que, mediante Resolucién de Gerencia de
Decsarrollo Urbano N° 016-2024-MDS/A-GM-GDU, la Gerencia de Desarrollo Urbano, resuelve en
declarar infundado el recurso de apelacién interpuesto por la recurrente NATALIA QUELY LAZO
MEDINA contra la Resolucién Sub Gcrcna-al N°® 635-2023-MDS/A-GM-GDU-SEPYGRD.

Que, mediante Regiitro T.D. N° 9069-2024, la administrada NATALIA QUELY LAZO MEDINA,
interpone queja por defecto de tramitacion del recurs o de apelacién interpucsto en contra de la Resolucion
Sub Gerencial N° 635-2U23-MDS/ A-GM-GDU-SEPYGRD, para que sc dispongan las medidas correctivas
pertinentes.
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Que, al respecto, mediante Informe N° 531-2024-MDS/A-GM-GDU de fecha 24 de mayo de 2024, la
Gerente de Desarrollo Urbano, formula su descargo manifestando que, el recurso de apelacién ha sido
resuelto por el superior jerarquico mediante Resolucion de Gerencia Municipal N® 016-2024-MDS/A-GM-
GDU, en el cual se declara infundado el Recurso de Apelacién, ello al amparo del Articulo 2207 de la Ley
N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General y Reglamento aprobado por mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS y lo establecido por el TUPA que sefiala (...) El recurso de apelacibn se
interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto
que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico (...).

Que, cabe precisar que, la Gerencia de Desarrollo Urbano, mediante Resclucién de Gerencia de Desarrollo
Urbano 010-2019-MDS/A-GM-GDU y ratificada mediante Resolucion de la Gerencia de Desarrollo Urbano
052-2019-MDS/A-GM-GDU, delega facultades a la Sub Gerencia de Edificaciones Privadas y Gestién del
Ricsgo y Desastres, para que emita acto resolutivo, teniendo en consideracién lo establecido en el numeral
83.1 del Articulo 83° del T.U.O. de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado con Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que establece lo siguiente: “la titularidad y el ejercicio
de competencia asignada a los érganos administrativos se desconcentran en otros érganos de la entidad,
siguiendo los criterios establecidos en la presente Ley” asimismo, el numeral 83.2 sefiala que “ Los organos
de direccion de las entidades se encuentran liberados de cualquier rutina de ejecucién, de emitir
comunicaciones ordinarias y de las tareas de formalizacién de actos administrativos, con el objeto de que

puedan conceiitraise en activid

ades de planeamiento, supervision, cuordinacidn, control interno de su nivel

y en la evaluacién de resultados”, lo que supone la posibilidad de transferir competencias y funciones
relacionadas a labores ordinarias que bien pueden realizar los organos especializados.

Que, conforme al numeral 4, del artfculo 78° del TUO de la Ley de Procedimientos Administrativos Ley
27444, los actos administrativos emitidos por la delegacion indican expresamente esta circunstancia y son
considerados emitidos por la entidad delegante, siendo asi que, en primera instancia debib resolver la
Gerencia de Desarrollo Urbano, pero al delegar sus facultades mediante Resolucién ya mencionada en el
punto 3.6 del presente inforine, el acto resolutivo emitide por la Sub Gerencia de Edificaciones Privadas y
Gestion del Ricsgo y Desastres, es considerado como primera instancia.

- Que, conforme al TUPA de la Municipalidad Distrital de Socabaya, con Cédigo PA5310ADD2, “VISACION
DE PLANOS PARA PRESCRIPCION ADQUISITIVA, TITULO SUPLETORIO Y RECTIFICACION DE
LINDEROS Y MEDIDAS PERIMETRICAS”, la autoridad compe
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Y MEDIDAS PERIMET ente de resolver el recurso de ap
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interpuesto por la administrada es la Gerencia Municipal.

Que, conforme al numeral 1 del articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, son causales de nulidad, aquellos vicios del acto administrativo, la
contravencién a la Constitucién, a las leyes o a las normas complementarias, como en el presente caso, alno
elevar el recurso de apelacién al superior Jerarquico de la Gerencia de Desarrollo Urbano, conforme a lo
establecido en el Tupa de la Entidad y el TUO de la Ley 27444.

Que, segln el analisis efectuado y conforme el marco normativo, la Resolucién de Gerendia de Desarrollo
Urbano Nro. 016-2024-MDS/A-GM-GDU, de fecha 21 de marzo de 2024, es nula por haber incurrido en
causal de nulidad previsto en lanorma, por contravenira lo estipulado en el TUO de la Ley 27444 y a normas
complementarias como es el TUPA de la Entidad.

Que, con Informe Legal N° 084-2024-MDS/A-GM-OAJ-CHDQ con la conformidad a través del Informe
N° 060-2024-MDS/A-GM-OA] de la Oficina de Ascsorfa Juridica, es de la opinién que, PRIMERO: Se
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DECLARE FUNDADO el recurso de queja prescntado por la administrada NATALIA QUELY LAZO
MEDINA en contra de la Resolucién de Gerencia de Desarrollo Urbano Nro. 016-2024-MDS/A-GM-GDU,
de fecha 21 de marzo de 2024. SEGUNDO: Se dicte como medida correctiva que, SE DECLARE NULO
todo lo actuado y se retrotraiga el procedimiento hasta antes de efectuar la calificacion de la solicitud de
Visacion de Planos para Prescripcién Adquisitiva, Titulo Supletorio y Rectificacién de Linderos y Medidas
Pcrxmctrim>, a fin de que el funcionario c«:mpetente pucda 5@ :licifar al admini~trado medidnte Carta 1a
de la rcmluaon que ILSLU:I\C lo >uhc1tado por la admmlxtl ada NATALIA QUELY LAZO MEDINA, de
conformidad con las reglas establecidas en los articulos 20° y 21° del TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General. RECOMENDACIONES: PRIMERO: Esta oficina legal deslinda responsabilidades
por la demora en la tramitacién del recurso de apelacion interpuesto por la adnun1~tra- a, habiendo ingresado
a este despacho, fuera del plazo establecido por ley para dar respuesta al recuro interpucsto. SEGUNDO: Se
recomienda que se derive a la Oficina de Seu etaria Tecnna a ﬁn de que se determine responsabilidades por
la demora en la tramitacién del recurso de apelacién interpuesto por la administrada

Que, conforme a las atribuciones conferidas en el articulo 169° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por D.S. N° 004-2019-JUS;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR FUNDADA la Queja con Registro T.D. N° 9069-2024,
formulada por NATALIA QUELY LAZO MEDINA, por defecto de tramitacién del recurso de apelacitn
resuelto con Resolucién de Gerencia de Desarrollo Urbano Nro. 016-2024-MDS/A-GM-GDU, de fecha 21
de marzo de 2024, de acuerdo a los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- DECLARAR LA NULIDAD DE OFICIO todo lo actuado y se retrotraiga el

A ~ L—.-A—-. arton A f‘; aiaw In maliBeastidhe da la ,——-1 ~i4aAd da Vi i---id4n de D1~‘-—« nara P N
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Adquisitiva, Titulo Supletorio y Rectificacién de Linderos y Medidas Perimétricas, a fin de que el funcionario
competente pueda solicitar al administrado mediante Carta la subsanacién de los documentos no presentados
en su solicitud, todo ello como medida correctiva.

ARTICULO TERCERQ.- DISPONER la notificacién de la resclucién que resuelve lo solicitado por la
administrada NATALIA QUELY LAZO MEDINA, de conformidad con las reglas establecidas en los
articulos 20° y 21° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que una vez notificada la presente Resolucion, se derive copia de
todo lo actuado a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disdplinari-:-s dela Munidp-a]idad
Distrital de Socabaya, para la determinacién de la responsabilidad administrativa funcional a que hubiere

lugar.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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