RESOLUCION DE ALCALDIA N° |4 ]-2012-MDS

Murnicipalidad Distrital de Socabaya
Miguel Grau v Sn Martin s/n

Telet 426E55 L
Eilrj:;uipa - Peru Sacabaya, ﬂ -; MF\R Uik

VISTOE:

Can fecha 08-07-2011, e expidid la Resclucidn de Alcaldia MN* 321-2011-MDS, de cuya revision se tiene que
la responsable del Libro de Reclamacionas de la sede principal ya no labora en la Municipalidad Disfrital de Socabaya,
el 0.5, NP 042-2011-PCM, v,

CONSIDERANDO:

Que, Iz Constituzian Politics del Pard, en su Aficulo 194°% concordants con el Articule 1| del Titulo Preliminar
de la Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que los gobiemas locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Ce, con fecha 08 de mayo del 2011, s& promulgd el Decreto Supremo M° (42-2011-PCM par el cual se
dispone la obligacian de las entidades del sector piblico de contar con un Libro de Reclamaciones; establaciendose un
mecanismo ds participacion ciudadana para lograr la eficecia del Estado y salvaguardar los derachos de los usuarios
frante a la atencidn en los tramites v servicios gque brinda.

Cue, &l Adiculo 57 dal citado Decreto Supremo dispone que mediante resolucidn del Tilular de la Enfidad s
designara &l responsable del Libro de Reclamaciones de la misma.

Clue, mediante Resolucitn de Alcaldia W° 321-2011-M05, se implementa v se desiona & los responsables del
Libro de Reclamaciones de |z Sede Principal v de la Agencia Municipal da la Municipalidzd Distrital de Socabaya, sin
ambargo la responsable ds la Sede Principal ya no laborz en la Municipalidad, por lo que se debs proceder a designar
&l nueve responsable,

Sus, en tal senfide resulta necesans la designacion de los responsables del Libro de Reclamaciones, tanio en
la Sede Principal v 2n la Agencia Municipal da San Marlin de Socabaya.

Gz, conforme o preceptie el Adiculs 17° de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativa General
la autoridad podré disponer en el mismo acto administrafive que tenga eficacia anficipada a su emisidn.

Estando & lo dispueste, v con las faculiades conferidas por el incisa 6} del Ariculo 207 de |a Ley N° 27972 -

-

T el Ley Orgdnica de Municipalidades;

AN SE RESUELVE:

- f;" ARTICULD PRINERO: DESIGNAR a partir del 30 da enera dal 2012, 2 la sefiora KARLA MILUZKA LAZO
_L_L/\,,% MANTILLA eomo Responsable del Libro de Raclamacionas de la Municipalidad Distrital de Socabaya (Sede Frincipal),
S con eficacia anticipada a la emisidn da la prasania.

ARTICULD SEGUNDO: RATIFICAR la designacion del ssior PEDRO APAZA APAZA como Responsable
del Linro de Reclamacionas de 1z Agencia Municipal de San Marlin de Socabaya,

ARTICULO TERCERO: DISPOMER la publiczcion de la presente Resolucidn en la Pagina Web de la
Municipalidad Distritz! de Socsbaya.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR, |a presante resolucion & los servidores designadas y areas perinenies
dentro del plazo establacido por la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.




