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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° C22>-2013-MDS/A-GM
Socabaya, {3 MAR. 2013

VISTOS:

La Directiva que establece “LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL LIBRO
DE RECLAMACIONES, RECEPCION Y ATENCION DE RECLAMOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SOCABAYA"; y,

CONSIDERANDO:

Que, seglin {o dispuesto por el articule 65° de la Canstitucion Politica del Perq, el Estado
tiene el deber de defender el interés de los consumidores y usuarios.

Que, el numeral 57.1 del articulo 57° de la Ley N° 27444 sefiala que los administrados
estan facultados para proporcionar a las entidades la informacién y documentos vinculados a sus
peticiones o reclamos que estimen necesarios para obtener el pronunciamiento.

Que, en tal sentide mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se establecié que las
entidades de la Administracion Publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del Articulo 1 del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los
usuarios podran formutar sus reclamos.

La Directiva propuesta establece los "LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
LIBRO DE RECLAMACIONES, RECEPCION Y ATENCION DE RECLAMOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SOCABAYA", siendo un instrumento normativo intero que permite optimizar la
administracién y control de los reclamos recibidos en la Municipalidad Distrital de Socabaya,
permitiendo su atencidn oportuna por parte de las dreas competentes y garantizando con ello el
ejercicio plenc de los derechos de los administrados; en consecuencia, resulta necesario aprobar
la Directiva Interna propuesta por este despacho.

En consecuencia, estando a las atribuciones conferidas mediante Decreto de Alcaldia N°
004-2011-MDS;

| ﬁm\ SE RESUELVE :
¢ s ",Hﬂ\‘\,")z\-. N, :
T N\ ARTICULO PRIMERO: APROBAR Ja Directiva N°® 001-2013-MDS que establece
s2<4 "LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL LIBRO DE RECLAMACIONES, RECEPCION
“i-i ¥ ATENCION DE RECLAMOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA”, que como

. \‘%“fiaﬁ%éf adjunto forma parte integrante de la presente Resolucidn.
o/

S i
%\W ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Oficina de Secretaria General sea la

responsable de la implementacion de la presente Directiva.
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ARTICULO TERCERO: DISPONER que en plazo de ciento ochenta {38 dias calendarios
{a Unidad de Tecnologia de Informacion y Comunicacion implemente el Libeo de Redamacion

Virtual en la Municipalidad Distrital de Socabaya. . N |

ARTICULO CUARTO: DISPONER la publicacién de la presente, en ¢l pomilﬂ-l-i
de la Municipalidad Distrital d a (www.munisocabaya.gob.pe). ~

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

erente Municipal (e)

EPA/ams

C.c, Archivo

A 5G se remite en original:

La Directiva N° 001-2013-MDS
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